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OGRETMENLERIN AKRAN VE USTLERINDEN
ALDIKLARI SOSYAL DESTEGIN iS DOYUMU iLE
ILISKISI: NITEL BIR ARASTIRMA

Oz

Calisanlarin isyerindeki 6nemli motivasyon kaynagi ve is doyumlarma etki eden
faktorlerden biri elde edilen sosyal destektir. Is ortaminda en dnemli sosyal destek
saglayicilari ig arkadaslar1 ve yoneticilerdir. Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin akran
ve iistlerinden aldiklar1 sosyal destegin nasil gergeklestigi ve elde edilen sosyal destek
ile is doyumu arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastrma yontemi olarak nitel
arastirma benimsenmis olup, izmir ili Menemen ilgesinde calisan 25 dgretmen ile
birebir goriisme yapilarak verilere ulagilmistir. Gériismelerde Kopenhag Psiko-Sosyal
Risk Envanteri’nde (COPSOQ) yer alan is kaynaklar1 olarak goriilen sosyal destek ile
ilgili sorular a¢ik uglu sorulara doniistiiriilerek yar1 yapilandirilmig goriisme formu
olusturulmustur. Elde edilen veriler, fenomenolojik arastirma deseninde nitel olarak
analiz edilerek, kod ve temalar olusturulmustur. Bu arastirma sonuglarina gore;
Ogretmenlerin is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan sosyal olarak desteklenmesi
ogretmenlerin meslek hayatlarinda daha istekli ve tatmin olmalarini sagladiklarini

gostermektedir.

Anahtar Sozctkler: Ogretmen, is Doyumu, Sosyal Destek



THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ PEER
AND LEADER SOCIAL SUPPORT AND JOB
SATISFACTION: A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

One of the important motivation sources and job satisfaction of the employees in the
workplace is the social support obtanined.he most important social support providers
in the business environment are colleagues and managers. The aim of this study is to
examine how the social support that teachers receive from their peers and superiors is
realized and the relationship between the obtained social support and job satisfaction.
Qualitative research was adopted as the research method, and data were obtained by
conducting one-on-one interviews with 25 teachers working in the Menemen district
of Izmir. In the interviews, questions about social support, which are seen as job
resources in the Copenhagen Psycho-Social Risk Inventory (COPSOQ), were
transformed into open-ended questions and a semi-structured interview form was
created. The obtained data were analyzed qualitatively in the phenomenological
research design, and codes and themes were created. According to the results of this
research; Social support of teachers by their colleagues and supervisors shows that

teachers are more willing and satisfied in their professional life.
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1.GIRIS

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirk¢e Sozliigiinde egitim kavrami; ¢ocuklarin ve
genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari
elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya diginda, dogrudan veya
dolayli yardim etme, terbiye seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022).Akytiz (2012)
egitim kavramini, bireyin zihni, fiziki, duygusal, toplumsal yeteneklerinin,
davraniglarmin en uygun bigimde ya da istenilen dogrultuda gelistirilmesi, ona
birtakim amaglara yonelik yeni yetenekler, davraniglar, bilgiler kazandirilmasi
yolundaki ¢aligmalar biitiinii olarak tanimlamistir. Akyol ve Yavuzkurt (2016) egitim
kavrammi “toplumlari c¢agdaslasmasinda rol oynayan énemli etkenlerden biri olup
cagdaslagsmanin, kalkinmanin ve gelismenin temel kriterlerinden biridir” seklinde

ifade etmislerdir.

Toplumlarin gelismesi, kalkinmas1 ve ¢agdaslasmasi igin 1yi yetistirilmis bireylere
ithtiya¢ vardir. Bunun temeli ise egitime dayanmaktadir. Egitim en 6nemli aktorleri
ogretmenlerdir. Toplumun ¢agdaslasmasinda gorevini severek yerine getiren, calisma
kosullar1 iyi olan, ¢aligma ortaminda mutlu ve huzur olan, is tatmini (doyumu) yiiksek
olan 6gretmenler olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Yildirim, 2020). Her iste oldugu
gibi 6gretmenlik mesleginde de is doyumu 6gretmenlerin verimliligi ve etkinligi i¢in
onemli bir faktdrdiir. Ogretmenlerin is doyumlarmin diisiik olmasi1 dgrencileri, okul
yOnetimini, calisma arkadaslarini kisacas1 tiim egitim sistemini etkileyebilmektedir.
Toplumun ingasinda Onemli olan egitim alaninda, keyifle ve huzurla c¢alisan
Ogretmenlerin, bireylerin yetistirilmesindeki 6nemli katkilar1 yadsinamaz. Bu anlamda
ogretmenlerin yapmis olduklar isten tatmin olmalar1 gereklidir (Oztiirk ve Sahbudak,
2015). Is tatmininin yani sira dgretmenlere saglanan sosyal destek de oldukca dnemli
bir husustur. Ogretmenler donanimli, topluma faydali bireyler yetistirebilmesi igin
sosyal destege ihtiya¢ duyabilmektedir. Bireyin mevcut isinde doyuma ulagmasi aldigi
sosyal destekle iligkilidir. Sosyal destek is doyumunu belirlemede temel kaynaklardan
biridir. Sosyal destek; manevi, maddi ve biligsel boyutlarda olabilmektedir.
Ogretmenler séz konusu sosyal destegi ailelerinden, eslerinden, is arkadaslarmndan,

yOneticilerinden, amirlerinden goérebilirler.
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Bu kapsamda c¢aligmanin bundan sonraki boliimiinde is doyumu ve sosyal destek
kavramlar1 i¢in literatiir taramasi yapilmis ve ulasilan ¢aligmalar “Literatiir Taramas1”
bashig1 altinda o6zetlenmistir. Calismanin {iclinci boliimiinde kuramsal ¢erceve
dogrultusunda is doyumu, is doyumu ve sosyal destek arasindaki iliskinin akranlara ve
amirlere yonelik ele alinmasi verilmistir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde
“Materyal ve Yontem” baslig1 altinda arastirmanin amaci, modeli, evren ve 6rneklemi,
smirliliklari, veri toplama arag ve yontemleri ile verilerin toplanmasi ve analizi
basliklarina yer verilmistir. Besinci boliimde ise arastirmada uygulanan nitel analizden
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise arastirma bulgularina bagh

kalarak tartisma, sonu¢ ve oneriler sunulmustur.



2. Literatur Taramasi

Bu boliimde, sosyal destek ve is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi literatiirdeki
baz1 ¢aligmalarin bulgularma yer verilmistir. Calisma yasaminda 6nemli bir tutum
olarak karsimiza ¢ikan is doyumunu olumlu olarak etkiledigi diisiiniilen sosyal destek
olgusunun bir arada incelenmis oldugu arastrmalardan 6rnekler asagida derlenmeye

calisiimastir.

Huebner (1994) calismasinda, sosyal destegin okul psikologlarinin kendi algiladiklar1
tikenmislik ve is doyumu ile iliskili oldugunu belirtmistir. Ayrica yonetici ve is
arkadaslarinin destegi, okul psikologlarinin is doyumlarinda etkili oldugunu tespit

etmistir.

Litrell, Billingsley ve Cross (1994) yaptiklari caligmada sosyal destegin kamu ve 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapan egitimciler i¢in benzer oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica destek tiirlerinin egitimcilerin i doyumu, okula olan baglilik ve saghk

acisindan 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Eser (2010) ¢alismasinda 6gretmenlerin algiladiklar1 yonetici desteginin ve meslektas
iligkilerinin is doyumu {iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Ancak dgretmenlerin
demografik oOzellikleri ve Ogrencilerin yas grubu ile is tatmini, akran iliskileri ve

yonetici destegi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Hombrados Mendieta ve CosanoRivas (2011) c¢alismalarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin aldiklar1 igyeri desteginin is doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica isyeri destegi, tilkenmislik ve is doyumu arasinda araci

degisken oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Kinman, Wray ve Strange (2011) yaptiklar1 ¢alismada sosyal destegin duygusal
taleplerin 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, bireysel basar1 ve i3 doyumu iizerindeki

olumsuz etkisini azalttigina dair sonuca ulasmiglardir.

Chinomona ve Sandada (2014) yaptiklari caligmada sosyal destegin 6gretmenlerin ig

doyumunu ve is performanslarini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.



Yuh ve Choi (2017) arastirmalarinda Ogretmenlerin yonetici ve meslektaslarinin
sosyal destegi is tatminlerini yordadigini tespit etmislerdir. Ayrica elde edilen
sonuglarin, 6gretmenlerin is doyumunun yonetici destegi ile yasam kalitesi arasindaki

iliskiye aracilik ettigini belirtmislerdir.

Edinger ve Edinger (2018) yaptiklar1 arastrmanin sonucunda algilanan sosyal
destegin, Ogretmen yeterliligi ve is doyumu arasindaki iliskiyi gii¢lendirdigini

belirtmislerdir.

Yilmaz ve Aslan (2018) yaptiklari calismada 6gretmenlerin algiladiklar: sosyal destek
diizeyi ile i doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica
ogretmenlerin algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a iy doyumunun da arttigini

belirtmislerdir.

Sarikaya (2019) ¢alismasinda 6gretmenlerin is doyumu ve algilanan 6rgiitsel destek
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayrica
algilanan orgiitsel destegin i doyumunun anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna

ulagmustir.

Diken, Kogyigit, Ozer Topaloglu ve Yilmaz (2019) calismalarinda is doyumu ile

algilanan orgiitsel destek arasinda karsilikli ve pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir.

Goriildigi gibi, genellikle arastirmalar sosyal destek ile i doyumu arasinda olumlu
bir iligki oldugunu gostermektedir. Ancak farkl olarak, Takeda, Asakura ve Okada
(2010)¢aligmalarinda yoga Ogretmenlerinin is doyumlarinin sosyal destekle iliskili
olmadigmai tespit etmislerdir. Bu arastirmada 6gretmenlerin bireysel bir calisma iginde
olmakta kaynakli sekilde, sosyal destek mekanizmasinin is doyumunda etkili olmadig1

sonucu elde edilmis olabilir.

Literatiirde sosyal destek ve is doyumu arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik olarak
yapilan calismalarda genel olarak is doyumu ve sosyal destek arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmis ve sosyal destegin i doyumunun anlamli bir yordayicisi

oldugu belirlenmistir.



2.1 Is Doyumu

TDK Giincel Tiirk¢e Sozliigiinde is kavrami, “bir sonug elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak i¢in gili¢ harcayarak yapilan etkinlik, c¢alisma” olarak
tanimlanmaktadir. Yine ayni sozlilkte doyum kavrami ise, “eldekinden hosnut olma
durumu, doyma isi, yetinme, tatmin” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan
hareketle i3 doyumu, genellikle bireyin belirli bir ise kars1 duygusal tepkilerini ifade
etmektedir. Locke (1976) i3 doyumunu, bireyin isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum olarak
tanimlamaktadir (Gruneberg, 1979). Sevimli ve Iscan (2005)’a gére is doyumu, ¢alisan
bireylerin isleriyle ilgili olarak ortaya ¢ikan duygularinin bir reaksiyonudur. (Sevimli
& Iscan, 2005). Solmus (2004)’a gore is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar
esas olarak ti¢ ortak noktada toplanmakta ve bunlar su sekildedir (Eginli Temel, 2009)

Is doyumu bireyin isine yonelik siibjektif ve igsel duygularidir, bu doyum ancak
bireyin tutum ve davranislarindan anlasilabilmektedir.Bireylerin islerinden elde etmek
istedigi odiillere ulastigi ya da beklentilerinin ya da beklentilerinden fazlasinin

karsilandig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Is doyumu ayn1 zamanda calisanlarm isine ydnelik tutumudur. Calismaya iliskin bu
tutumlar olumlu ya da olumsuz bir sekilde ortaya c¢ikabilmektedir. Bireyler giin
icerisinde vakitlerinin ¢ogunu islerinde ge¢irmektedir. Bu nedenle bireylerin islerinde
huzurlu olabilmeleri igin, yaptiklar1 isin ve sarf ettikleri enerjinin bireylerin
beklentilerini karsilanmas1 gerekmektedir (Bas, Aksu, Uniibol ve Hizl1 Sayar, 2019).
Is doyumu yiiksek olan bir kisi isi hakkinda olumlu duygulara sahipken, tatmini diisiik
olan bir kisi olumsuz duygulara sahiptir. Is doyumunun bu agidan 6l¢iilmesi 6nem arz
etmektedir. Bireylerin ise yonelik tutumlarini ve 6zellikle is doyumlarini 6lgmek igin,
isyerlerinde bir¢ok anket yapilmakta olup bu sonuglar ayn1 zamanda orgiit i¢indeki

verimlilik ve performansin agiklanmasinda kullanilabilmektedir.



Is doyumu, yapast itibariyle dinamiktir. Is doyumu hizla saglanabilen ve yine ayn1 hizla
kaybedilebilme ihtimali olan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle kurum ve kuruluslar
calisanlarinin iy doyumlarin1 gergeklestirdikten sonra beklemede kalmayi tercih
etmezler. Calisma ortaminda is kosullarinin bozuldugunun, verimliligin diistiigiiniin

en 6nemli sinyallerinden biri ¢alisanlarin is doyumundaki diististiir (Yenihan, 2014).

Literatiirde i3 doyumu iizerine gelistirilmis bazi kuramlar bulunmaktadir. Bu

kuramlardan Porter-Lawler kurami su sekildedir (Topgu, 2009):

Kisinin Kendisini Isinde
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* Yetenck
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Is basinda egitim
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Kaynak: Topcu, 2009.

Porter- Lawler is Doyum Ornegi

Porter-Lawler kurami, farkli degiskenler arasindaki iliskiyle bu degiskenlere bagli
beklentilerin performans zerindeki etkilerini incelemektedir. S6z konusu kurama
gore, performansin iyi ve yiiksek olmasi, 6diilii ortaya ¢ikarmakta ve sonug olarak bu

durum galisani tatmin etmektedir.

()]



Is doyumu iizerine literatiirdeki bir diger kuram ise Vroom’un Beklenti Kuramudir.

Vroom’un Beklenti kuramini ortaya ¢ikaran degiskenler su sekildedir (Topgu, 2009):

Gayret
Yetenek
¢ Performans
Performans —————f Gayret ————
Sonug¢ Beklentisi -

T

Rol Algist

Sonucun
degerliligi

Yararhhk ::;-V

Birincil sonug
Ikincil sonug

e Icten odiil
—— e Dastan 6diil

Kaynak: Topcu, 2009.
Vroom'un Beklenti Kurami

Bu kuram calisanlarin giidiisiinii beklentileriyle ifade etmeye calismaktadir. Birey
belirli bir ¢abayla birlikte performansini sergilemektedir. Beklenti kuramina gore;
sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan bireyler ¢cok caba sarf edecek ve o sonuca
ulagmak i¢in yiiksek performans sergileyecek ve boyle is doyumu gerceklestirilmis

olacaktir (Topgu, 2009).

Sosyal destegin aract degisken olarak is talepleri ile isteki olumlu ¢iktilar arasinda
onemli bir rol oynadig1 Is Gerilim-Sosyal Destek modelinde gésterilmektedir (Johnson
&Hall, 1988). S6z konusu model, Karasek’in (1979) is Talebi-Kontrol Modeline
eklenen sosyal destegin etkisini gostermektedir. Modele gore sosyal destegin is
doyumu ile pozitif yonde iliskili oldugu, is stresinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu
iddia edilmektedir.



Is doyumuna etki eden pek cok faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrler bireysel faktorler,
caligma ortamima bagli faktorler olarak ikiye ayrilabilmektedir. Bireysel faktorler;
cinsiyet, egitim durumu, yas, deneyim, ayni iste kalma siiresi, inang, deger yargilari,
kisilik dzellikleri, beklentiler ve sosyal gevre olarak drneklendirilebilir. Is ortamma
bagli faktorler ise; isin yapisi, zorluk diizeyi, is tanimmin toplum igerisindeki
algilanma sekli, statii, terfi, licret, calisma kosullari, sosyal faaliyetler, 0dil sistemi
olarak orneklendirilebilir. Caligma ortaminda ydnetici ve ¢alisanlarin stres altinda
olmalari, motivasyon diisiikliigii, performans diistikliigii, duygusal yorgunluk gibi
etkenler de 13 doyumu iizerinde etkili olabilmektedir. Bunlarin disinda calisma
ortaminda bireylerin en 6nemli motivasyon kaynagi ve is doyumlarina etki eden faktor
hissettikleri sosyal destektir. Is ortammda en 6nemli sosyal destek saglayici is

arkadaslar1 ve yoneticilerdir.

2.1.1 Is Arkadaslarindan(Akranlarindan) Alman Destegin Is Doyumuna
Etkisi

Is doyumu denilince isten elde edilen gelirler, ¢alisilan ortamda birlikte calismaktan
zevk alinan i arkadaslar1 ve bu ortamda bir seyler ortaya koymanin vermis oldugu
mutluluk akla gelmektedir (Simsek vd., 2003; Keser ve Giiler, 2016). Calisma
hayatindaki sosyallesme, ortamin sosyal iliski kurmaya izin verir durumda olmasi ve
sosyal iligki ihtiyacinin giderilmesine olanak taniyan bir ortamim bulunmasi is
doyumunun 6nemli bir belirleyicisidir. Is hayatinda yer alan bireyler giinlerinin biiyiik
bir kisminda is yerindeki ¢alisma arkadaslariyla birlikte olmaktadir. Bu arkadasliklar
bireylerin anlagsma durumuna bagl olarak is disinda da devam edebilmektedir. Bu
nedenle calisma arkadaslari bireyin is doyumunda 6nemli bir yere sahiptir. Is
arkadaslhiginin bireyin is doyumuyla yakin iliskisi bulunmaktadir. Bu yakin iligkinin
temelinde ise sosyal destek vardir. Calisma ortaminda bireylerin is arkadaslarindan
aldig1 destek olduk¢a dnemlidir. Is arkadaslarindan alinan destek bireyin is doyumu
yiiksek olacaktir. Bireylerin c¢alisma ortamlarinda kendilerini yalniz hissetmeleri
durumunda ise is doyumlar: diisiik olacaktir. Is yerindeki bu yalmizhiga ya da is
arkadaglarindan birey destek gormemesine bagh olarak verimlilikler diisen

calisanlarin is doyumlar1 da diisiis gosterecektir.



Is hayatinda arkadaslardan destek goriilmemesi, ¢alisma ortaminda yalniz kalmmasi
orgiitlerdeki sosyal iliskiler ile ilgili bir durumdur (Cetinkaya Bozkurt, Bulgurcu Giirel
ve Alparslan, 2016). Orgiit icerisindeki iliskiler, cogunlukla karsilikli hizmet esasina
dayanan islevsel bir iliski olarak goriilmektedir. islevsel iliski ise, dayanisma ve
yardimlasmaya dayali bir iliskidir (Yegin, 2009). Is yerinde yalnizlasan ¢alisanlar,
etkilesim igerisinde olduklart biri olmadig1 icin sosyal iligkileri zayiflamakta ve
yaptiklart isi sevmeme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin is
doyumlarinin azalmasina ve hatta isten ayrilma niyetinde olunmasma neden
olabilmektedir. Is arkadaslarmm birlikte hareket etmeleri, benzer davranislar
sergilemeleri, uyum igerisinde olmalary, deger yargilarmin benzer olmasi gibi
durumlar ise calisanlarin i doyumunu yiikselten faktorler arasindadir. Bireylerin is
arkadaslariyla birtakim ortak yonleri bulunabilmektedir. Bu ortak noktalar onlarin bir
arada caligmalar1 sirasinda anlagmalarini ve is doyumuna ulagmalarini saglamaktadir

(Yegin, 2009).

Is arkadashg yiiksek bir iletisim, saygi, dayanisma, yardimlasma, destek, isbirligi,
giiven saglamakta ve bu da mevcut isle ilgili tutum ve davranislar etkilemektedir. Bu
nedenle caligma ortaminda kurulan arkadasliklar, orgiitlerin enformel yapisinda ana
bilesen konumundadir (Yavuzkurt, 2017).Orgiitteki bu arkadasliklar, oOrgiitiin

verimliligini ve etkinligini arttirabilmekte ya da azaltabilmektedir.

Okullar egitim-6gretim hizmeti sunan emegin yogun olarak varlik gosterdigi
orgiitlerdir. Bu nedenle okullar sosyal iliskilerin dikkat ¢ektigi Orgltler olarak
nitelendirilmektedir. Okullarda ¢alisma arkadashiginin 6gretmenler arasinda ortaya
cikmas etkilesim, karsilikli giiven, iletisim, dayanigsma, is birligi, mesleki gelisim ve
basarma istegini olumlu bir sekilde etkileyecektir (Yavuzkurt, 2017). Ogretmenler
arasinda kurulan is arkadashgi egitimde verimliligi ve basarty1 arttirabilecek
faktorlerden biridir. Ayni1 bransta gorev yapan Ogretmenlerin is birligi, destek ve
dayanigma iginde olmasi egitimde verimliligi, yeniligi ve mesleki agidan geligmeyi
giidiileyebilmekte ve dgrenci basarisinin saglanmasinda etkili olabilmektedir. Bunun
yaninda dgretmenlerin branglarinin disindaki diger 6gretmenlerle etkilesim icerisinde
olmalar1 onlarla bir arkadashik kurmalar1 smif i¢i ¢alismalarinda tekdiizelikten

kurtulmalarini saglayacaktir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda olusturmus olduklar1 arkadasliklariyla

birlikte bu arkadasliklar sonucunda ulastiklar1 doyum, 6gretmenlerin okullar ile olan
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biitiinliigiinii, uyumunu, performansimni ve verimliligini etkilemektedir. Ogretmenlerin
okulla olan baglarinin giiclenmesinde, ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen arkadaslarinin

destekleri etkili olabilmektedir.

2.1.2Amirlerden Alman Destegin Is Doyumuna Etkisi

Amirlerin, yoneticilerin ya da idarecilerin ¢alisan iligskisine destek vermesi ¢alisanlarin
is doyumlar1 lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Calisma ortamindaki ast-Ust
iliskisi, yonetim siirecinin planlama ve Orgiitleme gibi iki 6nemli islevinden sonra
gelmektedir. Planlama ve Orgiitleme ile birlikte olusturulan yapi ast-ist iliskileri ile
birlikte dinamik ve sosyal bir kimlik kazanmaktadir. Ast-tist iligkileri kapsaminda
sosyal psikologlar sadece emir vermenin Onemli olmadiginin, verilen emirleri
uygulayacak olan c¢alisanlara benimsetmenin daha Onemli oldugunun altini

cizmislerdir (Yegin, 2009).

Genel bir ifadeyle ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurum tarafindan desteklenmelerine iligkin
algilarinin olusmaya baglamasiyla birlikte idarecileri tarafindan destek gordiiklerine
iligkin algilar1 da olusmaya baslamaktadir. Calisanlar, amirlerini kurumdaki rgiitsel
yapinin igerisinde yonetme yetkisinin oldugu kurum temsilcileri olarak gérmektedir.
Bu nedenle amirler tarafindan gergeklestirilen olumlu ya da olumsuz uygulamalarin

calisanlar tizerinde etkisinin olacagim gostergesidir (Giray, 2013).

Yonetici destegi alan ¢alisanlar genellikle motivasyonlar1 yliksek ve islerinden keyif
alan ¢alisanlardir. Dolayisiyla amirlerinden destek alan ¢alisanlar islerinde devamlilik
saglamak icin ¢aba sarf eden, yliksek performans gosteren ve siire¢ igerisinde hem
kendilerinin hem de kurumun verimliliginin artmasinda Onemli katkilar1 olan

bireylerdir.

Ustler astlar ilgilendiren konularda karar almada astlarm fikirlerine ve isteklerine
onem vermelidir. Bu tarz davranislar ¢alisanlar i¢in giiven, is birligi, birlikte ¢caligma
ve deger gorme olarak algilanarak caliganlarin doyuma ulagsmalarini saglayacaktir. Bu
siiregte ast ve iistler arasindaki iletisim de oldukc¢a &nemlidir. Iyi yapilanmis bir
iletisimin oldugu durumlarda amaca ve hedeflere zamaninda hatta planlanandan daha
kisa siirede ulasilirken, astlar emeklerinin sonucunu kisa bir siire¢ igerisinde

alacaklarindan yaptiklar isle ilgili olarak doyuma ulasacaklardir (Yegin, 2009).
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3. Materyal ve Ydntem

Bireyin giidiilenmesinin ve yiiksek morale sahip olmasmin yolu meslege giriste
beklentilerinin karsilanmasi ve is doyumunun saglanmasi ile yakindan iliskili
oldugunu goriilmektedir. Bu gerekcelerden hareketle aragtirmanin genel amaci,
ogretmenlerin akran ve iistlerinden aldiklar1 sosyal destek ve i doyumlar1 arasindaki

iligkinin belirlenmesidir. Bu amaca iligkin olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
1-Is arkadaslarmizin size yonelik destek ve yardimlar1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
2-Is arkadaslariniz isiniz ile ilgili sorunlarmizda size nasil destek olur?

3-Is arkadaslariniz evde yasadigmiz sorunlar (6zel yasam) konusunda size nasil destek

olur?

4-Bir Ust yoneticiniz (mudur yardimcisi) okulda yasadiginiz sorunlar1 nasil ¢ziime

ulastirr?

5-Bir iist amiriniz sizin evde (0zel yasam) yasadiginiz sorunlar1 nasil ¢oziimler?
6-Isinizi yiiriitiirken amiriniz size genel olarak nasil destek verir?

7-Isiniz fiziksel ¢alisma kosullar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

8-Isinizin kosullarinda ne degisirse daha mutlu ¢alisirsiniz?

9-Isinizle ilgili olumlu durum veya kosullar nelerdir?

10-Is arkadaslarimizin isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkis1 hakkinda ne

soylersiniz?

11-Y6netimin(idarecilerin) isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkis1 hakkinda ne

soylersiniz?
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3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada sonuca ulagsmak icin veriler miilakat yontemi yoluyla toplanmistir.
Dolayisiyla bu ¢aligma, nitel bir arastirmadir. Caligmada nitel arastirma deseni olarak
ise, olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Fenomenoloji deseni, farkinda
olunan ancak detayli ve derinlemesine bir anlayisa ya da bilgiye sahip olmadigimiz

olgular iizerinde yogunlagsmaktadir (Kaya, 2020).

3.2.0rneklem

[zmir ili Menemen ilgesinde Milli Egitim Bakanhigina bagh okullarda gorev yapan
farkli branglarda 6gretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu egiticiler

arasindan tesadiifi yontemle 25 6gretmen 6rneklem olarak belirlenmistir.

3.3. Smurliliklar

Arastirma, Milli Egitim Bakanligima bagli okullarda gorev yapan farkli branglarda
ogretmenlik yapan 25 6gretmen ile veri toplama araglarindan goriisme formu sorulari

ile smirlt tutulmustur.

3.4. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Bu aragtirmada, veri toplama tekniklerinden goriisme tekniginden faydalanilmas,

kayitlarm toplanmasi i¢in iki boliimden olusan goriisme formu kullanilmistir.

Gorisme formu iki boliimden olusmaktadir. Formun birinci boliimiinde demografik
durumlari(egitim durumlari, cinsiyet, yas, meslekteki yillar1 ve branslar1) hakkinda
sorular sorulmustur. ikinci béliimiinde egitimcilerin ¢alisma yasamina iliskin agik uclu
sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisme esnasinda detayli ve uzun cevaplar

vermeleri tesvik edilmistir.
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3.5. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Arastirmada, psiko-sosyal risk algilarinin nitel olarak dl¢iimii i¢in Kopenhag Psiko-
Sosyal Risk Envanterinde yer alan is talepleri a¢ik uglu sorulara doniistiiriilmiis olup,
veri toplama araci olarak onbir sorudan iceren yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. EK-1’deki goriisme formunda belirtilen cevaplar kaydedilerek igerik
analizi icerisinde yer almis olupcevap veren katilimcilarin yanitlar1 kayda deger
olanlarin bulgular boliimiinde tablo olarak sunulmus olup tablolara aktarilan veriler
incelenip kod ve kodlar olusturarak birbirine benzer cevaplarin birlikte diisiinerek
temalara ulasilmistir. Kod ve temalarda verilerin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
yapilmustir. Yapilan arastirma igerisinde kisisel bilgileri elde eden bulgular iki grupta
aciklanmistir. Bunlaridemografik bulgular ve calisma yasamina iligkin tutumlar

hakkinda elde edilen bulgulardir.

Gorlisme formu ile elde edilen verilerin analizi islemlerinde asagidaki harf ve say1

tanimlamasi kullanilmistir:
S1, S2: Arastirmaci sorularini,
K1, K2, K3...: Gorlisline basvurulan farkl branglarda 6gretmenler,

[1], [2], [3] ...: Katilimcilarm verdikleri cevaplardan kayda deger bulunup

tabloya alinanlar1 gostermektedir.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 5.1 *de goriildiigl lizere arastirma i¢in katilimer grubuna 12°si kadin,
13’ii erkek olmak iizere toplam 25 dgretmen katilmustir. Ogretmenlerin 1°i Cografya,
2’si Teknoloji ve Tasarim, 5’1 Sinif, 1’1 Miizik, 4’ii Matematik, 2’si Tiirkge, 2’si
Anaokulu, 3’ii Ingilizce, 2’si Beden Egitimi, 2’si Gorsel Sanatlar, 1°i Sosyal Bilgiler
ogretmenidir. Ogretmenlerin 6’sinin kidem yil1 5-10 yil, 11’inin kidem yili 10-15 yil
ve &inin kidem yili 15-20 yildir. Egitim durumu agisindan incelendiginde,

ogretmenlerin 20 ‘sinin lisans ve 5’inin yliksek lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.1.Katilimer Grubu Ile Tlgili Demografik Ozellikler

Katiimcilar | Cinsiyet | Meslekteki Yas Egitim Bransi
(K/E) Yili Dizeyi

K-1 E 15-20 39 Lisans Cografya
K-2 K 5-10 28 Lisans Teknoloji ve Tasarim
K-3 E 15-20 46 Lisans Smf
K-4 E 10-15 34 Lisans Muizik
K-5 K 15-20 43 Lisans Matematik
K-6 E 10-15 38 Lisans Smf
K-7 K 10-15 38 Lisans Tirkce
K-8 E 10-15 39 Lisans Matematik
K-9 E 5-10 32 Lisans Anaokulu
K-10 E 10-15 36 Lisans Teknoloji ve Tasarim
K-11 E 5-10 31 Yuksek Lisans Tirkce
K-12 K 5-10 38 Lisans Ingilizce
K-13 K 5-10 28 Lisans Anaokulu
K-14 K 5-10 30 Lisans Ingilizce
K-15 K 10-15 36 Lisans Smif
K-16 K 10-15 37 Lisans Matematik
K-17 K 15-20 42 Yiksek Lisans Beden Egitimi
K-18 E 15-20 40 Yiksek Lisans Ingilizce
K-19 E 10-15 39 Lisans Beden Egitimi
K-20 K 10-15 34 Lisans Gorsel Sanatlar
K-21 E 15-20 42 Yuksek Lisans Sosyal Bilgiler
K-22 K 10-15 33 Lisans Smif
K-23 K 15-20 46 Lisans Smif
K-24 E 15-20 45 Lisans Matematik
K-25 E 10-15 39 Yiksek Lisans Gorsel Sanatlar

14



4.2. Gorisme Formlari ile Elde Edilen Bulgular

Goriisme formlarinda 11 tane agik uglu soru yer almistir. Bunlar su sekildedir;

S.1-Is arkadaslarmizin size yonelik destek ve yardimlari konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

S.2-Is arkadaslariniz isiniz ile ilgili sorunlarmizda size nasil destek olur?

S.3-Is arkadaslarmiz evde yasadigmniz sorunlar (6zel yasam) konusunda size nasil
destek olur?

S.4-Bir iist yoneticiniz (miidiir yardimcis1) okulda yasadiginiz sorunlari nasil ¢oziime
ulastirr?

S.5-Bir iist amiriniz sizin evde (6zel yasam) yasadiginiz sorunlar1 nasil ¢oziimler?
S.6-Isinizi yiiriitiirken amiriniz size genel olarak nasil destek verir?

S.7-Isiniz fiziksel ¢alisma kosullar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

S.8-Isinizin kosullarinda ne degisirse daha mutlu ¢alisirsiniz?

S.9-Isinizle ilgili olumlu durum veya kosullar nelerdir?

S.10-is arkadaslarmizin isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkis1 hakkinda ne
soylersiniz?

S.11-Yonetimin(idarecilerin) isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkis1 hakkinda

ne soylersiniz?

Gorlisme sorulariyla elde edilen calisma hayatma iliskin verilerin nitel yaklasimla

icerik analizi su sekildedir:

Tablo 4.2.Is arkadaslarin arkadaslarma yonelik destek ve yardimlari konular
hakkinda bilgi

S-1. Is arkadaslarmizin size yonelik destek ve yardimlar1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Her goriisme +1 saat Kodlayarak temalandirma

K.1, K.8, K.9, K.14, K.16, K.19, K.20, K.21, K23, K24 | Destek olma
K.25: Genellikle ellerinden geldigince destek olurlar.
K.2,K.3,K.4,K5K.6,K.7K.10,K.11,K.12,K.13,K15,K.17 | Destek olmama
K.18,K.22: Genellikle destek olmazlar. Herkes kendi isine
konsantre olmustur.

K.1, K.8, K.9, K.14, K.16, K.19, K.20, K.21, K23, K24 | Yardimc1 olma
K.25: Genellikle ellerinden geldigince yardimer olurlar.

K.2,K.3,K4,K5K.6,K.7,K.10,K.11,K.12,K.13,K15,K.17 | Yardimc1 olmama
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K.18,K.22: Genellikle yardimci olmazlar. Herkes kendi
isine konsantre olmustur.

K.1, K.8, K.9, K.14, K.16, K.19, K.20, K.21, K23, K24 | Destek ve yardimci olma
K.25: Genellikle ellerinden geldigince yardimci ve destek
olurlar.
K.2,K.3,K4,K5K.6K.7,K.10,K.11,K.12,K.13,K15,K.17 | Destek ve yardimc1 olmama
K.18,K.22: Genellikle yardimci ve destek olmazlar.
Herkesin gérev ve sorumlulugu neyse onu yapabilmesi
gerektigine inanir

Verilerin yorumlanmast:

Tablo 4.2’ye bakildiginda is arkadaslarinin destek ve yardimlar konusunda daha
duyarli oldugu fakat bazi arkadaslarinin gérev tanimi digina ¢ikmak istemedigi ve
herkesin gorev ve sorumluluklarini yerinde getirmek zorunda oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 4.3. is arkadaslarmin is ile ilgili sorunlarda destegi hakkinda bilgi

S.2.Is arkadaslariniz isiniz ile ilgili sorunlarmizda size nasil destek olur?

Her gortisme £1 saat Kodlayarak temalandirma

K.1, K.8, K.9, K.14, K.16, K.19, K.20, K.21, K23, K24 | Motive edici
K.25:Bilgisi varsa nasil yapilacag: ile ilgili bilgi verip
sorunu ¢6zmemiz i¢in beni tesvik eder.
K.2,K.3,K4,K.5K.6,K.7,K.10,K.11,K.12,K.13,K15,K.17 | Umursamaz
K.18,K.22:Is ilgili sorunlarda sorunun kendimin ¢dzmesi
gerektigine inanir sorunlarimla beni bas basa birakir.
Verilerin yorumunlanmast:

Tablo 4.3’¢ bakildiginda is arkadaslarinin is ile ilgili sorunlarda sorunun ¢6zulmesi
ile ilgili motive edici bilgiler verdigi destekledigi fakat bazi arkadaslarinin sorunla
ilgili kayitsiz kaldigini belirtmislerdir.

Tablo 4.4. Is arkadaslarmin 6gretmenlerin evde yasadiklar1 sorunlar (6zel yasam)
konusunda destegi

S.3.1s arkadaslariniz evde yasadigimz sorunlar (6zel yasam) konusunda size nasil destek
olur?

Her goriisme +1 saat Kodlayarak temalandirma

K.2,K.3,K.4,K5K.6,K.7,K10,K.11,K.12,K.13,K15,K.17 | Duygularini gizleme
K.18,K.22:Duygularim1  isime karistirmiyorum &zel | Umursamama
yasam kiginin 6zelidir okulda konusulmamasi gerekir ama | Dinleme

anlatilirsa sadece dinlerim.
K.1,K.8, K9, K.14, K.16, K.19, K.20, K.21, K23, K24 | Tecriubelerini aktarma
K.25:Tecriibelerin varsa yapici olmak sartiyla arkadagima | Yol gésterme
aktaririm tavsiyede bulunabilirim ama son durumda karar1
kendisine birakirim.
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Verilerin yorumlanmasi:

Tablo 4.4’¢ gore is arkadaslarmin g¢ogunlugu arkadasinin 6zel durumlardaki
sorunlarina kayitsiz kalamriyor tecriibelerinde dayanarak yardimci olmaya calistyor,
fikir veriyor karar1 kendisine birakiyor fakat diger arkadas grubu ise 6zel yasamin
okulun sorunu olmadig1 okula tasimmmamasi gerektigine inaniyor sessiz kalmayi tercih

ediyor.

Tablo 4.5. Bir iist yoneticinin (miidiir yardimcisi) okulda yasanilan sorunlari
¢coziimlemesi hakkinda bilgi

S.4.Bir {ist yoneticiniz (miidiir yardimcist) okulda yasadiginiz sorunlari nasil ¢6ziime
ulastirir?

Her gortisme £1 saat Kodlayarak temalandirma
K.1,K2,K.5K.6,K.8,K.19,K.20,K.23:Bir {ist amirim ya | Umursamama
umursamaz ya da sadece dinleyerek kisa cevaplar Sadece dinleme

vererek gegcistirir.
K.3,K4,K.7,K9,K.10,K.11 K.12,K.13,K.14,K.15,K.16 | Sorunu anlamaya ¢alisma
K.17,K.18,K.21,K.22,K.24,K.25:Bir tist amirim beni C0Ozim lretme

dinler sorunu anlamaya calisir ¢6ziim yollar1 {iretir Destek olma

tavsiyelerde bulunarak bana destek olur

Verilerin yorumlanmast:

Tablo 4.5’e bakildiginda bir iist amirlerin okulda isleyisin sorunsuz devam edebilmesi
icin sorun yasayan Ogretmenlerin sorunlarina yakindan ilgilenip ¢oziimler iiretmeye
calismakta ama bazi amirler ise 6gretmenleri sorunlarla bas basa birakip ¢6ziimiiniin
kendisinin bulmasmi istemektedir.

Tablo 4.6. Bir Ust amirin 6gretmenlerin evde (6zel yasam) yasadiklar1 sorunlari
cozimlemesi

S.5.Bir iist amiriniz sizin evde (6zel yasam) yasadiginiz sorunlari nasil ¢éziimler?

Her goriisme +1 saat Kodlayarak temalandirma

K.1, K2, K.5, K.6, K.8, K13, Umursamama
K.19,K.20,K.23,K.24:Bir {ist amirim kisa cevaplar | Sadece dinleme

vererek ya da sadece dinleyerek gecistirir ¢oziim | Kisa cevaplarla gegistirme
uretmez.
K.3,K4,K.7,K.9K.10,K.11,K.12,K.14,K.15,K.16 | Dikkatlice dinleme
K.17,K.18,K.21,K.22,K.25:Bir Ust amirim beni Orneklerle ¢oziim tretme
dikkatlice dinler kendi hayatindan da 6rnekler
vererek 6zel yasamimdaki sorunu ¢ozmemde
yardimc1 olur.
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Verilerin yorumlanmasi:

Tablo 4.6’ya bakildiginda iist amirlerin 6gretmenlerin 6zel hayati ile ilgili sorunlari
genellikle yakindan ilgilendigi kendi hayatindan da 6rnekler vererek ¢oziimler tirettigi
bir kisim tist amir ise kisa cevaplar vererek gegistirdigi ¢6ziim tiretmedigi 6gretmenleri

sorunlariyla bas basa biraktig1 goriilmektedir.

Tablo 4.7. Isler yiiriitiilirken amirlerin genel olarak destegi hakkinda bilgiler

S.6.Isinizi yiiriitiirken amiriniz size genel olarak nasil destek verir?

Her gortisme £1 saat Kodlayarak temalandirma

K.1,K2,K.5,K.6,K.8,K.19,K.20,K.23: Amirlerim islerin | Kendisini mecbur hissetme
yuriimesi icin kendilerini zorunlu hissettikleri icinya | Gegistirme
gegistirirler ya da basit ¢6ziimler iiretirler. Zorunlu hissetme

K.3,K.4,K.7,K.9,K.10,K.11,K.12,K.13,K.14,K.15,K.16 | Sorunlar1 ¢c6zme odakl1
K.17,K.18,K.21,K.22,K.24,K.25: Amirlerim sorunlar1 | Yardimsever

¢ozme odakhidir ve benim sorunumu kendi
sorunuymusg gibi yakindan ilgilenir.

Verilerin yorumlanmast:

Tablo 4.7’ye bakildiginda 6gretmenlerin okullarda karsilastigi sorunlarin ¢éziimiinde
amirlerin ¢ok az bir kism1 bunu islerin yiiriimesi i¢in kendini mecbur hissetme kisa
cevaplar vermekte ama amirlerin ¢ogunlugu ise sorunlar1 ¢6zme odakli ve sorunlari

yakindan ilgilenerek ¢oziimler tiretmektedir.

Tablo 4.7. Isyerinin fiziksel ¢alisma kosullar1 hakkinda bilgiler

S.7. Isiniz fiziksel ¢aligma kosullar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Her gorlisme £1 saat Kodlayarak temalandirma

K.1,K.2,K.3,K4,K5K.6,K.7,K.8,K.9,K.10,K.11,K.12,K14 Siniflar ¢ok kalabalik
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.22,K.23:Siniflar ¢ok kalabalik
yaklagik 35-40 kisi o yiizden sinifta bazen kontrolii
kaybediyorum.

K.2,K.3,K5K.6,K.8,K.13,K.14,K.15K.20,K.22,K.23,K.25: Giivenlik sorunlart
Okullarda sadece girislerde giivenlik var okul i¢cinde Veliler duyarsiz
savunmasiziz bunlara duyarsiz velilerinde eklenmesiyle okul | Tedirginlik

icinde kaotik bir ortam olusuyor bu da bizi tedirgin ediyor.

K.5,K.6,K.8,K.12,K.14,K.15,K.16,K.18,K.19,K.21:Teknolojik | Teknolojik yetersizlik
Altyapi yetersiz o yiizden istedigimiz gibi 6grencilerimizi
yonlendiremiyoruz.
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Verilerin yorumlanmasi:

Tablo 4.8’¢ gore okullarda siniflarin gereginde fazla dolu oldugu buna bagl olarak

smifta kontroliin zorlastig1 giivenlik sorunlarinin oldugu bunun yaninda velilerin

bilingsiz tavirlari, tepkileri 6gretmenleri tedirgin etmektedir.

Tablo 4.8. Is kosullarinda neler degisirse daha mutlu olunabilecegi ilgili bilgiler

S.8. Isinizin kosullarinda ne degisirse daha mutlu ¢alisirsimz?

Her gorigsme +1 saat

Kodlayarak temalandirma

duyarl olursa ve karsilastigimiz olumsuz durumlarin yaptirimi
olursa kendimi daha giivende hissederim

K.1,K.2,K.3,K4K5K.6,K.7K.8K.9K.10,K.11,K.12,K14 Smif mevcudu
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.22,K.23:Smif mevcutlarinin az

olmasi 6grencilerimle yakindan ilgilenilme olasilig1 saglar

onlara daha fazla zaman ayrrabilirim.
K.2,K.3,K.5K.6,K.8K.13,K.14,K.15K.20,K.22,K.23,K.25: | Glvenlik

Okulda yeterince giivenlik olursa bunun yaninda velilerimiz Velilerin duyarlilig

K.1,K.2,K.3,K.4,K5K.6,K7K.8K.9K.10,K.11,K.12,K14
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.22,K.23,K24,K.25:Enflasyondan
dolay1 maaslarimiz eridi alim giiciimiiz azald1 artirilirsa en
azindan maddi olarak yapabileceklerimiz artar ge¢im sorununu
diisiinmeyiz.

Maddi olanaklar

K.5,K.6,K.8,K.12,K.14,K.15,K.16,K.18,K.19,K.21:Okullar
teknolojik olarak eskiye gore iyi olsa da giinimiz
teknolojisinden gerideyiz bunu yakalayabilirsek
Ogrencilerimize daha kolay ulasabiliriz bunun yaninda ders
siireleri ¢ok uzun 6grencilerimizin dikkati ¢gabuk dagiliyor
siireyi kisaltabilirsek hem bizim i¢in hem 6grenciler i¢in daha
iyi olacaktir.

Teknolojik yenilikler
Ders stiresi

Verilerin yorumlanmast:

Tablo 4.9’a gore Ogretmenlerimiz maddi zorluklar ¢ekmekte bunun diizeltilmesi

gerektigi okullarda giivenlik sorunun oldugu velilerin duyarsiz oldugu okullarin

teknolojik olarak gelistirilmesi gerektigi bunun yaninda der siireleri kisaltilirsa

Ogretmenlerimizin daha mutlu olabilecegi anlagilmaktadir.

Tablo 4.9. isin ile ilgili olumlu durum veya kosullar hakkinda bilgi

S.9. Isinizle ilgili olumlu durum veya kosullar nelerdir?

Her goriisme +1 saat Kodlayarak temalandirma

K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.23,K24,K.25:Ogretmenlik
Meslegine devam etme nedenlerinden biri is garantisi
olmasi ve haklarim giivence altina alinmasidir.

K.1,K.2,K.3,K4,K.6K.7,K8K.9K.10,K.11,K.12,K14 |Is garantisi

K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.22,K.23,K24:Maddi
olanaklar1 az olmasina ragmen topluma faydali bireyler
yetigtirmek ve onlarin iyi yerlere gelmesini gdrmen beni
mutlu ediyor.

K.1,K2,K.3K4,K5K.6K.7K.8K.9K.11,K.12,K14 Manevi huzur ve kazang
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Verilerin yorumlanmasi:

Tablo 4.10’a gore Ogretmenlerin is garantisinin olmasi ve emeklerinin sonucunda

ogrencilerin topluma faydali bireylerin oldugunu gérmesi onlart mutlu etmektedir.

Tablo 4.10. is arkadaslarmin iste elde edilen mutluluga katkis1 hakkinda bilgi

S.10. -Is arkadaslarinizin isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkis1 hakkinda ne
soylersiniz?

Her goriigsme +1 saat Kodlayarak temalandirma
K.1,K.2,K.3,K4K5K.6,K.7,K.8K.9K.11,K.12,K14 Motivasyon
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.22,K.23,K24:Arkadaslarim | Istekli olma

bu zor kosullarda bana destek vermesi benim yalniz
olmadigimi hissediyorum bu da benim daha istekli
olmama ve daha yiiksek motivasyonla 6gretmenlik
yapmami sagliyor.
K.1,K.2,K.3,K4K.6,K.7,K8K.9K.10,K.11,K.12,K14 | Mutluluk
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.23,K24,K.25:Yanimda Kendini iyi hissetme
arkadaglarimin olmasi kendimi iyi hissetmemi sagliyor
bunun sonucunda mutlu oluyorum.

Verilerin yorumlanmasi:

Tablo 4.11°e gore 6gretmenlerin arkadaslar1 tarafindan desteklenmesi onlarin meslek

hayatlarinda daha istekli olmasi saglayarak mutlu ettigi gortilmektedir.

Tablo 4.11. Yonetimin(idarecilerin) iste edilen mutluluga olan katkisi hakkinda
bilgiler

S.11. Yonetimin (idarecilerin) isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkis1 hakkinda ne
soylersiniz?

K.1,K.2,K.3,K4,K5K.6K.7K.8K.9K.11,K.12,K14 |Ozerkligi tesvik etmesi
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.22,K.23,K24: Amirlerim | Motivasyon

bana destek olmas1 bana patronum gibi davranmamasi | Istekli olma

bana zorlandigim durumlarda yardim etmesi beni
motive ediyor istekli olmamami sagliyor.

K.1,K.2K3K4K.6,K.7K.8K.9K.10,K.11,K.12,K14 | Mutluluk
K.15,K.16,K.17,K.18,K.20,K.23,K24,K.25:Amirlerim | Kendini iyi hissetme
destegini hissetmem bana giliven veriyor okula daha | GUvende hissetme
istekli gelmemi bunun sonucunda meslegimde mutlu
olmami sagliyor.

Verilerin yorumlanmasi:yorumu:

Tablo 4.12’ye gore 6gretmenlerin amirlerinin onlara destek vermesi ¢aligma hayatinda

motive edip mutlu ettigi goriilmektedir.
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5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Toplumlarin gelismesi, kalkinmas1 ve ¢agdaslagsmasi igin iyi yetistirilmis bireylere
ihtiya¢ vardir. Bunun temeli ise egitime dayanmaktadir. Egitimin en 6nemli aktorleri
Ogretmenlerin ¢aligma yasamina iliskin en dnemli tutumlarindan biri olan is doyumu
konusu ¢alisma yasamindaki 6enmli ¢iktilardan biridir. Bir diger ifadeyle, pek c¢ok
meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de is doyumu verimlilik ve etkinlik
acisindan onemli bir faktordiir. Ogretmenlerin is doyumlarmm diisiik olmasi
ogrencileri, okul yonetimini, ¢alisma arkadaslarini kisacasi tiim egitim sistemini
etkileyebilmektedir. Is doyumunun énemli bilesenlerinden biri ise is yerinde ¢aliganin
algiladign sosyal destektir. Ogretmenler donanimli, topluma faydali bireyler
yetistirebilmesi i¢in sosyal destege ihtiyag duyabilmektedir. Bireyin mevcut isinde
doyuma ulagmasi aldig1 sosyal destekle iligkili olabilmektedir. Sosyal destek is
doyumunu belirlemede temel kaynaklardan biridir. Calisanin elde edilecegi sosyal
destek calisma arkadaglar1 gibi hiyerarside esde§er pozisyonda bulunanlardan
karsilanabilecegi gibi bagli olunan {istiin veya liderin ¢alisana gosterecegi sosyal

destek de i doyumunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, 6§retmenlerin akran ve iistlerinden aldiklar1 sosyal destek ve is
doyumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Arastirma yontemi, nitel arastirma
tekniklerinden fenomenolojik arastirma desenidir. Arastrmanm 6rneklemi izmir ili
Menemen ilgesinde ¢alisan 25 6gretmen olarak belirlenmistir. Caligmada veri toplama
araci olarak Kopenhag Psiko-Sosyal Risk Envanteri’nde (COPSOQ) yer alan is
kaynaklar1 olarak goriilen sosyal destek ile ilgili sorular acik uclu sorulara
doniistiiriilerek yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmus ve belirlenen
orneklemle birebir goriisme yapilarak verilere ulasilmistir. Elde edilen veriler,

fenomenolojik arastirma deseninde analiz edilerek, kod ve temalar olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is arkadaslarinin destek ve yardimlar konusunda
daha duyarl oldugu fakat bazi arkadaslarinin gérev tanimi digina ¢ikmak istemedigi
ve herkesin gorev ve sorumluluklarmni yerine getirmek zorunda oldugunu ifade
etmislerdir. Calismada elde edilen bu sonugla benzer sonuca ulasan Cetinkaya Bozkurt

(2016) is arkadaglarindan alinan destegin is doyumunda 6nemli oldugunu belirtmistir.

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin is arkadaslarinin ¢ogunlugu arkadasmin 6zel

durumlardaki sorunlarina kayitsiz kalamiyor tecriibelerine dayanarak yardimci olmaya
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calistyor, fikir veriyor karar1 kendisine birakiyor fakat diger arkadas grubu ise 6zel
yasamin okulun sorunu olmadigi okula tasinmamasi gerektigine inaniyor sessiz

kalmay1 tercih ediyor.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bir {ist amirlerin okulda isleyisin sorunsuz devam
edebilmesi i¢in sorun yasayan ogretmenlerin sorunlarina yakindan ilgilenip ¢oziimler
iretmeye caligmakta ama bazi amirler ise 0gretmenleri sorunlarla bas basa birakip
¢Ozlimiiniin kendisinin bulmasini istemektedir. Caligmada ulasilan bu sonugla
paralellik gdsteren bir sonuca ulasan Cetinkaya Bozkurt (2016) yoneticilerin isyerinde

yapilan diizenlemelerle ¢alisanlarin bireysel sorunlarmin azalacagini belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iist amirlerin 6gretmenlerin 6zel hayat: ile ilgili
sorunlar1 genellikle yakindan ilgilendigi kendi hayatindan da ornekler vererek
cOzlimler tUrettigi bir kisim list amir ise kisa cevaplar vererek gecistirdigi ¢6zim

iretmedigi 6gretmenleri sorunlariyla bas basa biraktigi goriilmektedir.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin okullarda karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde
amirlerin ¢ok az bir kismi bunu islerin yiirtimesi i¢in kendini mecbur hissetme kisa
cevaplar vermekte ama amirlerin ¢ogunlugu ise sorunlar1 ¢6zme odakli ve sorunlari

yakindan ilgilenerek ¢oziimler liretmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarda siniflarin gereginden fazla dolu oldugu
buna bagli olarak smifta kontroliin zorlastig1r glivenlik sorunlarinin oldugu bunun

yaninda velilerin bilingsiz tavirlari, tepkileri 6 gretmenleri tedirgin ettigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan O6gretmenler maddi zorluklar cekmekte bunun dulzeltilmesi
gerektigi, okullarda giivenlik sorunun oldugu, velilerin duyarsiz oldugu, okullarin
teknolojik olarak gelistirilmesi gerektigi bunun yaninda ders siireleri kisaltilirsa
Ogretmenlerin daha mutlu olabilecegi tespit edilmistir. Calismadaki bu sonugla benzer
bulguya ulasan Akbas (2016) Canli ve Sindi (2021) iicretten memnun olan ¢alisanlarin
i doyumunun fazla oldugunu belirtmislerdir. Yildrim (2020) c¢alismasinda
ogretmenlerin is doyumunu arttiran faktorler arasinda ders materyallerinin tam olmas1

ve maddi olanaklarin genis olmasi1 gerektigi sonucuna ulagmigtir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is garantisinin olmasi ve emeklerinin sonucunda
ogrencilerin toplum faydali bireylerin oldugunu gdrmesi onlar1 mutlu etmektedir.
Calismada ulasilan bu sonucgla benzer sonuca ulasan Diken (2019) 6gretmenlerin

meslegin 6grencileri yonlendirmede firsat ve bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme hissi
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vermesi hususunda doyuma ulastiklarini belirlemistir. Yildirim (2020) 6gretmenlerin
en biliylik motivasyon kaynagmnin Ogrencilerinin basarilarni gérmek oldugunu

belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin arkadaslar1 ve amirleri tarafindan desteklenmesi
onlarin meslek hayatlarinda daha istekli olmasmi saglayarak mutlu ettigi
belirlenmistir. Calismadaki bu sonugla benzer bulguya ulasan Eser(2010) idareci ve
meslektas desteginin i doyumunu etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu belirtmistir.
Giray(2013) c¢alisanlarin  kurumda yoOnetici ve arkadaslarinin  desteklerini
gordiiklerinde mutlu olduklarm1  belirtmistir. Sonmezsoy(2018) ydneticilerin
akademisyenlere olan desteklerinin artmasiyla akademisyenlerinin is doyumunun ve
motivasyonlarmnin arttigint belirtmistir. Yilmaz ve Aslan(2018) 06gretmenlerin

arkadaslarindan gordiigii sosyal destegin is doyumlarini arttirdigini belirtmistir.

Sonug olarak is arkadaglar1 ve amirlerin ¢aligma ortamindaki destekleri 6gretmenlerin
is doyum diizeyleri iizerinde genel olarak etkili oldugu goriilmektedir. Ustlerin ve is
arkadaslarinin destegi hem calisilan kurum hem de ¢alisan agisindan biiyiilk 6neme
sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ogretmenlerin hem ¢alisma arkadaslarmin hem de
amirlerinin destegini hissetmesi, onlarin ¢alisma ortaminda mutlu olmalarina neden

olacaktir.
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Ekler

Ek-1. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Bu garisme formu dgretmenlerin i arkadaslan ve yoneticilerinden aldiklan destegin is doyumu ile
iliskisi hakkindaki gdriislerini almak igin hazirlanrmistr.

Katihmei Bilgileri
Egitim Durumunuz:l:l Universite I:I‘r’uksek lisans I:I Doktora

Cinsiyet: D(adm I:IErkEk
Yag:
Meslekteki kidem yiliniz:

Brangimz:

1-i5 arkadaslaninizin size yonelik destek ve yardimlan konusunda ne disiniyorsunuz?

2-I5 arkadaslaniniz isiniz ile ilgili sorunlarinizda size nasil destek olur?

3- Is arkadaglanniz evde yasadiginiz sorunlar (6zel yasam) konusunda size nasil destek olur?
4-Bir {ist ydneticiniz (mddir yardimeisi) okulda yasadi@imiz sorunlan nasil goziime ulastinr?
5-Bir Ost amiriniz sizin evde (dzel yasam) yasadiginiz sorunlan nasil gdzomler?

6-Isinizi yurttlrken amiriniz size genel olarak nasil destek verir?

7-isinizin fiziksel calisma kosullar hakkinda ne dusintyorsunuz?

8-isinizin kosullarinda ne degisirse daha mutlu calisirsimiz?

S-isinizle ilgili olumlu durum veya kosullar nelerdir?

10- Is arkadaglannizin isinizden elde ettiginiz mutluluga olan katkisi hakkinda ne séylersiniz?

11- Ydnetimin (idarecilerin) isinizden elde ettifiniz mutluluga olan katkisi haklinda ne sdylersiniz?
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